
Beschwerdewege bei Konflikten und Verbesserungsvorschlägen 
für Kolleg*innen und Mitarbeitende der Schulgemeinschaft 
in Bezug auf Konflikte mit Schüler*innen und/oder Eltern

Beschwerde 
von 
Kolleg*innen

Gespräch mit betreffender 
Person führen

Möglichkeiten zur Beratung durch externe Beratungsstellen* 
oder durch jedes Mitglied der Schulgemeinschaft des Vertrauens

Lösung wurde 
gefunden

Lösung wurde 
nicht gefunden

Gespräch mit den Eltern
Lösung wurde 
gefunden

Information bzw. Einbezug 
der Klassenleitung

oder/und

Lösung wurde 
gefunden

Lösung wurde 
nicht gefunden

Gespräch mit der 
Schulleitung

Lösung wurde 
gefunden
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Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

* Externe Beratungsstellen: z.B. Wildwasser e.V.; Deutscher Kinderschutzbund e.V. 
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Beschwerdewege bei Konflikten und Verbesserungsvorschlägen 
für Kolleg*innen und Mitarbeitende der Schulgemeinschaft in Bezug auf 

Konflikte mit Kolleg*innen, der Schulleitung oder Mitarbeitenden 
der Schulgemeinschaft

Möglichkeiten zur Beratung durch externe Beratungsstellen* 
oder durch jedes Mitglied der Schulgemeinschaft des Vertrauens, 
ÖPR, BFC, Schwerbehindertenbeauftragte/r
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Beschwerde 
von 
Kolleg*innen

Gespräch mit betreffender 
Person führen

Lösung wurde 
gefunden

Lösung wurde 
nicht gefunden

Gespräch mit ÖPR, BFC Lösung wurde 
gefunden

Moderiertes Gespräch mit 
der betroffenen Person 
unter Einbeziehung einer 
Vertrauensperson, ÖPR

oder/und

Lösung wurde 
gefunden

Lösung wurde 
nicht gefunden

Lösung wurde 
nicht gefunden

Gespräch mit der 
Schulleitung, ÖPR

Lösung wurde 
gefunden

Beschwerde an Schulaufsicht 
richten

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

* Externe Beratungsstellen: z.B. Wildwasser e.V.; Deutscher Kinderschutzbund e.V. 


